Allgemein

V@ LEITFADEN WEBSHOP DIENSTKLEIDUNG FUR
MITARBEITER*INNEN - LONG VERSION

Herzlich Willkommen in unserem Webshop Dienstkleidung
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Einstieg
Der Einstieg funktioniert mit jedem internetfahigen Gerat.

Link Webshop

Bitte verwende folgenden link: https://pim.pdb.engine.acl.at/
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WILLKOMMEN IM SHOP

Beim Ersteinstieg kannst du dich mit folgendem Erst-Passwort (Initial-Passwort) einloggen:
-
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e Erste Zeile: deine Personalnummer (ohne vorangestellte Nullen)

e Zweite Zeile: die ersten drei Buchstaben deines Nachnamens in Kleinbuchstaben und deine
Personalnummer (ohne Leerzeichen). Umlaute kénnen normal verwendet werden

Beispiel Max Miiller Personalnummer 47110000

e Erste Zeile: 47110000
e Zweite Zeile: miil47110000

Personliches Passwort:

Beim Ersteinstieg wirst du aufgefordert, dein Passwort auf ein personliches Passwort zu dndern,
bitte fuihre dies durch und merke es dir.



https://pim.pdb.engine.acl.at/

Dein personliches Passwort muss mindestens einen GroRbuchstaben, eine Zahl und ein Sonderzei-
chen beinhalten und muss mindestens 8 Zeichen umfassen.

Passwort vergessen: Falls du dein Passwort einmal vergessen hast, auch kein Problem, dann driicke
beim Login auf Passwort vergessen:
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Bitte fiille das Formular aus, gib unbedingt deine Personalnummer bekannt und deine E-Mail Ad-
resse oder Telefonnummer, damit wir dir das neue Passwort bekanntgeben konnen. Du kommst hier
genau zu uns, dem Betriebsmittel-Team.

Ubersichtseite

Nach dem Einloggen bist du mal auf der Ubersichtseite - gerne fiihren wir dich hier durch:

HOME UBERSICHT/BESTELLUNG KONTAKT

UBERSICHT _ BESTELLUNG AUFGEBEN | RETOLRE ERFASSEN
m Zwischengespeicherte Bestellungen  Historie  Artikelk Retouren-Statistik

8722 Briefzustellung

Stammdaten

Nachname Vorname Geschlecht Aktiv Aktiv-Manuell Inaktiv ZOEOrgID ZOEKostenstelle Bereich
E=Bn J

Punktekontingent

Punkte di s di bereict intrittsd. Kv Info Budgetzuschreibungsdatum

538 8122 Brietzustallung _ KV alt
I ——

Datum Buchungstyp Bestell Nr./Retoure Nr. Punkte Bemerkung Ersteller

29.10.2025 BESTELLUNG 6081918 -10 Auftrag SHOP

29.10.2025 BESTELLUNG 6082116 -10 Auftrag SHOP

29.10.2025 RETOURE 9277981 42 Retoure SHOP
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Wenn Du auf Home driickst, erhalts du die aktuellen Infos. Unter Ubersicht/Bestellung siehst du ein-
mal die wichtigsten Buttons namlich ,Bestellung aufgeben” und ,Retoure erfassen”.

AuBerdem gibt es die Infos zu deinen Stammdaten und deinem Punktekonto. Du hast hier auch die
Moglichkeit zu deinen zwischengespeicherten Bestellungen zu gehen oder dir all deine Aktivitaten
im Button Historie oder Artikelbewegungen anzusehen. Interessiert dich alles Wissenswerte zu dei-
nen Retouren dann kannst du alles dazu in der Retouren-Statistik nachlesen.

Kontakt
Hast du Fragen zum Webshop, zu deinen Punkten oder zu Artikeln etc. dann erreichst du uns - dein
Betriebsmittel-Team - direkt unter Kontakt. Bitte fiille das Kontaktformular aus (Betreff, aus wel-

chem Bereich du bist, Mail/Telefon, Name, Personalnummer und dein Anliegen), damit wir all deine
Daten haben, um dich zeitnahe mit den notwendigen Antworten kontaktieren zu kdnnen.

Bestellung
So - fangen wir mal mit dem Wichtigsten an - wie bestellt man: Du driickst auf Bestellung aufgeben.

HOME AT/BESTELLUNG KONTAKT

UBERSICHT -_ BESTELLUNG AUFGEBEN | RETOURE ERFASSEN

== 8722 Briefzustellung

Stammdaten

Nachname Vorname Geschlecht Aktiv  Aktiv-Manuell Inaktiv  ZOEOrgID ZOEKostenstelle Bersich
.

Punktekontingent

Punkte i intri kv Info  Budgetzuschreibungsdatum

538 8722 Briefzustellung _ KV alt

Datum Buchungstyp Bestell Nr./Retoure Nr. Punkte  Bemerkung Ersteller

29.10.2025 BESTELLUNG 6081918 -10 Auftrag SHOP
29.10.2025 BESTELLUNG 6082116 -10 Auftrag SHOP
29.10.2025 RETOURE 9277981 a2 Retoure SHOP
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Es geht der Warenkorb auf, aus dem du deinen gewiinschten Artikel auswahlen kannst.




mitareeTereesTeLLUNG / [
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Restpunkte nach Abschluss dieser Bestellung:
474

Bild Artikelbezeichnung Artikelnummer Punkte GréBa Bestand Menge

7633402 2 bl v ® 2 v

o 7633422 42 XL ~ [ ] [

7633434 42 T o 0 v

Bei jedem Artikel siehst du das Foto und unter + die Beschreibung des Materials und eine Trage-
empfehlung. Bei Auswahl deiner GroRe siehst du auch die Verfiigbarkeit mit Ampelsystem (rot =
nicht lagernd, gelb = nur mehr geringer Lagerbestand, griin = ausreichend lagernd). Sollte ein Artikel
einmal nicht verfligbar sein (das kann bei Saisonartikel schon mal vorkommen), dann wird dir die vo-
raussichtliche Lieferzeit angezeigt.

Sobald du die Stiickzahl eines Artikels eingegeben hast, siehst du sofort die Veranderung deiner
Punkte.

Wenn du zu viele Punkte verbrauchst, gibt es eine Meldung, dass dein Punktekontingent iberschrit-
ten wurde, dann musst du deinen Warenkorb dementsprechend anpassen.

Wenn du alle gewiinschten Artikel ausgewahlt hast, kannst du mit ,Weiter"” die Bestellung abschlie-
Ben.

Bist du dir noch nicht sicher ob du noch etwas dndern méchtest, hast du die Méglichkeit auf ,zwi-
schenspeichern” zu driicken, dann kannst du spater diese Bestellung weiterbearbeiten. Alle zwi-
schengespeicherten Bestellungen findest du in der Ubersicht unter ,zwischengespeicherte Bestel-
lungen”

B Zwischenspeichern

UBERSICHT - . BESTELLUNG AUFGEBEN | RETOURE ERFASSEN 8y

Zwischengespeicherte Bestellungen

Datum i Link Bestellnummer




Zwischengespeicherte Bestellungen

Die zwischengespeicherten Bestellungen kannst du mit Klick auf die Bestellung wieder aktivieren
und mit oder ohne Anderung bestellen. Auch ein Storno einer zwischengespeicherten Bestellung ist
mit dem Button Léschen maoglich.

Bei Abschluss der Bestellung (Button Weiter) siehst du nochmals die Bestelliibersicht und mit But-
ton ,Bestellen” schlieRt du die Bestellung ab. Sicherheitshalber wirst du nochmals gefragt. Du er-
haltst eine Bestatigung, dass die Bestellung zur Bearbeitung weitergeleitet wurde. Danach ist eine
Stornierung der Bestellung nicht mehr maglich.

MITARBEITERBESTELLUNG _

WOLLEN SIE DIE BESTELLUNG TATSACHLICH % {OME  UBERSICHT/BESTELLUNG  KONTAKT
FREIGEBEN?

ERFOLGREICHE DURCHFUHRUNG

Retouren:
Welche Griinde fir eine Retournierung gibt es?

¢ Neuware - Hauptgrund ist hier der GroBenumtausch, wenn dir der Artikel nicht passt.
Bitte beachte, dass ein GroBenumtausch zeitnahe erfolgen soll. Weitere Griinde fiir eine Re-
tournierung von Neuware waren: du hast den Artikel falsch bestellt, die Ware wurde falsch
geliefert oder die Ware ist schadhaft. All diese Griinde kannst du so im Webshop anklicken.

Wir mochten Nachhaltigkeit auch bei Dienstkleidung leben und haben daher folgende griine
Kreisldufe eingerichtet:

e Gebrauchtware: Wenn du einen Artikel hast, der noch okay ist, du diesen aber nicht mehr
bendtigst, dann schicke ihn bitte als Gebrauchtware retour. Wir reinigen/reparieren diesen
professionell und geben ihn dann mit wenigen Punkten wieder in den Webshop fiir andere
Kolleginnen.

e Altware: Bitte retourniere alle Artikel als Altware, wenn man sie nicht mehr verwenden kann.
Achtung es gibt eine EU-Regelung, dass du deine alte Dienstkleidung nicht mehr im Restmiill
entsorgen darfst; in die Altkleider-Container darfst du es auch nicht wegen der Post-Logos
geben. Wir nehmen die Altware von dir zuriick und machen etwas Sinnvolles daraus. Oberbe-
kleidung und Hosen werden recycelt und kommen als Garne wieder in unsere neue Dienst-
kleidung. Mit der Retournierung von Altware tust du etwas Gutes fiir die Umwelt. Fir weitere




Details haben wir dir unseren nachhaltigen Kleidungskreislauf am Ende des Leitfadens dar-
gestellt.

Falls du dir nicht sicher bist, ob dein Artikel Gebrauchtware oder Altware ist, keine Sorge,
dann retourniere ihn als Gebrauchtware, wir prifen dies dann.

So - jetzt zur Retournierung im Webshop - auch hier fiihren wir dich schrittweise durch den
Webshop.

Gehe auf Ubersicht, dann auf ,Retoure erfassen”

HOME  UBERSICHT/BESTELLUNG Xy
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Es erscheinen alle Artikel auf, fiir die du Retouren machen konntest.

Was méchtest du zuriickgeben?

—

Neurosacken

Dann Stiick und Grund bei dem Artikel eingeben, den du retournieren mochtest. Bitte beachte das
Rechnungsdatum, damit du, falls du gleiche Artikel hast, den richtigen Artikel anklickst.

Und dann den Button ,weiter" driicken und dann auf ,Retoure speichern” gehen.




V@ Retourenportal 2um Shop

—

Neurosocken
TBI3011042
Grund; Ware falsch bestelll
Anzahl: 1
1000009029
28023081

rprL—

Zurack Reloue speichem

Geschafft - Im Webshop ist nun alles erledigt. Bitte nimm diese Artikel in die Dienststelle mit und
Ubergib diese deiner Fiihrungskraft.

Deine Flhrungskraft sieht deine angemeldete Retoure, schlielt sie ab und fiihrt die Versendung
durch. Wenn du Neuware retourniert hast, erhaltst du zum Versandzeitpunkt deine Punkte wieder
retour.

Deine Retouren kannst du in der Retouren-Statistik unter angemeldete Retouren sehen. Wenn du es
mochtest, kannst du dir auch den Retourenschein (Packliste) ansehen.

7@ Retourenpaortal

Erfolgreich gespeichert

Deine Retoure wurde erfolgreich gespeichert
Du kannst deinen Retourenschein (Packliste) sofort herunterladen

Deine) Dienststellenieiterin wartet auf deine Retourartikel, wird disse
(die P vift wird dann erstellt) und

wersenden

I Verlauf werden alle bereits ersteliten Retouren-Labels und gespeicherten
Retouren angezeigl, Dort kannst du auch den aktuellen Status verfolgen.

Wenn du weilere Fragen oder Anliegen hast, dann kontakfiere gerne unser
Kundenbetreuungsteam

Verlauf ansehen Retourenschein (Packliste)
herunterladen

RETOURENSCHEIN &
Klampfl Johann
Poststralle 1
AUT-8580 Koflach
Bestellnummer: ALLE ALLE

Pos.  Art:Nr. Bezeichnung Menge Retourgrund

7633442207 | Weste Herren 1 ALTWARE

Bitte beachte:

Information fir Mitarbeiter-innen:
Bitte bringe diese Artikel zeilnahe zu deiner F in die DI Deine Fi wird die Retoure abschiiefen
und diese Artikel an die Postsystemlogistik retournieren. Filr Neuware erhaltst du dann deine Punkte wieder gutgeschrieben

Information fir die Filhrungskraft:

Wenn du den retournierten Artikel von demir Mitarbeiter:in erhaltst, bitte beachte, dass Neuware und Gebraucht/Altware ein
anderes Retourenlabel und e Riickser haben. Die von dem/r -in bereits

Retoure ist iber die Mitarbei und den Filter zu finden und dann iiber die Retourenerfassung mit dem
Labelausdruck abzuschiieBen. Falls du Anderungen bei Anzahl/Artikel vornehmen mochlest, ist dies noch vor Abschiuss maglich
und erzeugt einen neuen Retourenschein. Das Label ist am Paket ingen und der muss dem Paket
beigelegt sein. Das Paket sollte zeitnah retourniert werden




UBERSK:HT-_ BESTELLUNG AUFGEBEN RETOURE ERFASSEN ¥y

Retourenstatistik-Oberblick

Notwendige Retourenprozente

Kalkulierte Prozente Bereich

0 BRIEF

Angemeldete Retouren

Artikel

Datum Download

7633911042/M Neurosocken FALSCH 2025-11-01 X

Retourenstatistiken

NeedsReturnType Li

Prozentsatz Erlaubte Bestellmenge

WARE AUSSER JACKEN 14 0 0

Sobald die Ware retourniert wurde, sind sie nicht mehr unter angemeldete Retouren zu finden, son-
dern unter Historie oder Artikelbewegungen.

Historie und Artikelbewegungen

Falls es dich interessiert, kannst du alle Buchungen, die du durchgefiihrt hast unter diesen beiden
Auswertungen sehen.

oocescr I, I T

8722 Briefzustellung

Stammdaten

Nachname Vorname Geschlecht Aktiv  Aktiv-Manuell Inaktiv  ZOEOrgID ZOEKostenstelle Bereich

Punktekontingent

Punkte

kv Info  Budgetzuschreibungsdatum
w2 srsstang [ R

e
botam Buchungetyp el e Returs N [ — Cretr
w0 sestain snezrs o shop
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In der Historie siehst du in einer Zeile alles lber deinen Artikel. Wann hast du ihn bestellt, Bestell-
nummer, Materialnummer, Artikelbezeichnungen, Anzahl bestellte Stiick >> wie viel davon ist schon

geliefert, was wurde wieder als Neuware retourniert, was wurde als Gebraucht oder Altware retour-
niert.




Bestelldatum Nr. Infos Status Artikel Bezeichnung bestellt geliefert (neu) (alt) (gehuu:h:)
09.05.2025 5723526 M [] 7633911042/M Neurosocken 3 3 0 o 0
09.05.2025 5723526 W (-] 7633442203/5 Weste Herren 1 1 o o ]
09.05.2025 5723526 M (-] 7633402202/5 Funktions-Shirt Posthorn 2 2 o o 0
Herren
09.05.2025 5723526 M [] 7633312202/5 Parka Moped Herren 1 1 o o ]
09.05.2025 5723526 W (-] 7633212046/46 Cargohose Herren 1 1 o o ]
09.05.2025 5723526 M (-] 7633202046/46 Cargo Shorts Herren NEU 1 1 o o 0
14.06.2024 4984637 W (-] 7633911042/M MNeurosacken 3 3 0 o 0
14.06.2024 4984637 W -] T633334202/5 Steppfutterjacke Herren 1 1 0 o a
Winter
14.06.2024 4984637 R (-] 7633302202/5 Parka Herren Neu 1 1 o o 0

17052024 4940749 W @  7633204041/41  Trekkingschuh Wasserdicht 1 1 0 0 0
X (Extra Breit)

10.11.2023 4475500 W (-] 7633702099/Einh  Regenponcho Universal 5 5 o o 0

10.11.2023 4475500 W (-] 7633402202/5 Funktions-Shirt Posthorn 1 1 o o 0
Herren

20.04.2023 4002294 W [ T633224041/41 Winterschuh Unisex XB 1 1 0 0 0

(Extra Breit)

15.02.2023 3829077 M (-] 7633442211/6XL  Weste Herren 1 1 0 0 0

10.02.2023 3814565 W (-] 7633244041/41 Winterstiefel Lars 1 1 0 0 0

07.02.2023 3790051 n (-] 7633205141/41 Salomon Schuhe Mesh 1 1 o o 0
1/3 Herren

06.02.2023 3780588 M (-] 7633205242/42 Salomon Schuhe Mesh 1 1 1 0 0
2/3 Herren

In der Artikelbewegung siehst du alle Buchungen - also was du bestellt hast und was davon offen
oder geliefert ist, ob du es retourniert hast, auch die Punktebuchungen sind ersichtlich.

Es gibt den Status offen (Bestellung von dir durchgefiihrt, aber noch nicht versandt), Status geliefert
und Status retourniert.

Artikelbewegungen

Datum Bestell-Nr.  LS-/RMA-Nr. Status Artikel Bezeichnung Menge Punkte Summe retou
09.05.2025 5723526 259713 GELIEFERT 7633202046 / 46 Cargo Shorts Herren NEU -1 61 -61 @0
03052025 5723526 259713 GELIEFERT 7633212046 / 46 Cargohose Herren -1 68 -68 no
09.05.2025 5723526 259713 GELIEFERT 7633312202/ 5 Parka Moped Herren -1 320 -320
09.05.2025 5723526 259713 GELIEFERT 7633402202/ 5 Funktions-Shirt Posthorn Herren -2 32 -64 0
09.05.2025 5723526 259713 GELIEFERT 7633442203 /5 Weste Herren -1 72 -T2

09.05.2025 5723526 259713 GELIEFERT 7633911042 / M Neurosocken -3 a0 -240
14062024 4984637 233693 GELIEFERT 7633302202 /S Parka Herren Neu -1 320 -320 20
1406.2024 4984637 233693 GELIEFERT 7633334202/ 5 Steppfutterjacke Herren Winter -1 170 -170 @0
14.06.2024 4984637 233693 GELIEFERT 7633911042/ M Neurosocken 3 80 240 @0
17.05.2024 4940749 231699 GELIEFERT 7633204041 / 41 Trekkingschuh Wasserdicht XB -1 141 -141 @0
10.11.2023 4475509 217484 GELIEFERT 7633402202 / S Funktions-Shirt Postharn Herren -1 32 -32

10.11.2023 4475509 217484 GELIEFERT 7633702099 / Einh Regenponcho Universal 5 0 0

20042023 4002294 207053 GELIEFERT 7633224041 / 41 Winterschuh Unisex -1 180 -180 n0
15.02.2023 3829077 195000 GELIEFERT 7633442211 / 6XL Weste Herren -1 72 =72

13.02.2023 3780588 - RETOURNIERT ~ 7633205242 /422/3  Salomon Schuhe Mesh Herren 1 160 160

10.02.2023 3814565 194995 GELIEFERT 7633244041 / 41 Winterstiefel Lars -1 150 -150 fal]
07.02.2023 3790051 193882 GELIEFERT 7633205141 /411/3  Saloman Schuhe Mesh Herren -1 160 -160
06.02.2023 3780588 193880 GELIEFERT 7633205242 /42 2/3  Salomon Schuhe Mesh Herren -1 160 -160 @1

09.01.2023 364

<]
I
o

- RETOURNIERT 7633244041/ 41 Winterstiefe| Lars 1 150 150

10



Punktekonto

Wenn es dich interessiert, wie dein Punktekonto aussieht, kannst du hier alle relevanten Infos dazu
einsehen. Du gehst wieder auf Uberblick und klickst auf Stammdaten. Du siehst deine verfiigbaren

Punkte unter Punktekontingent. Im Bereich Punkte siehst du alle Transaktionen.

HOME  UBERSICHT/BESTELLUNG  KONTAKT

Briefzustellung

Historie  Artikelbewegungen  Retouren-Statistik

@
]
5
g
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Geschlecht Aktiv

) )

Datum Buchungstyp
29102025 BESTELLUNG
29102025 BESTELLUNG

29102025 RETOURE

Briefzustellung

Bestell Nr/Retoure Nr. Punkte

6081918 10
6082116 10
9277981 2

Punkte:

26.03.2024 RETOURE

22.03.2024 BESTELLUNG
19.03.2024 BESTELLUNG
19.03.2024 BESTELLUNG
19.03.2024 BESTELLUNG
19.03.2024 BESTELLUNG
07.02.2024 BUDGETSCHREIBUNG
13.06.2023 BESTELLUNG
09.06.2023 BESTELLUNG
18.03.2023 BUDGETSCHREIBUNG

Alctiv-Manuell Inaktiv

20€0rgID ZOEKostenstelle

Bereich

-
H
B

K Info  Budgetzuschreibungsdatum

9275826
4827950
4817464
4817512
4817464 (1000046779)

4817464 (1000046860)

4126610

4119491

Ersteller

SHoP

SHoP

SHoP

180

-27

-50

-180

-776

-36

550

-549

980

Retoure
Auftrag
Auftrag
Auftrag
Auftrag
Auftrag
Automatische Jahresbuchung
Auftrag
Auftrag

Automatische Jahresbuchung

SHOP

SHOP

SHOP

SHOP

SHOP

SHOP

SYSTEM

SHOP

SHOP

SYSTEM

1 x im Jahr findet die Aufbuchung deiner Jahrespunkte statt (dies ist in der Zeile Budgetschreibung
ersichtlich). KV neu Kolleglnnen erhalten die Punkte zu ihrem Eintrittsdatum, alle andere Kolleginnen
erhalten diese am Anfang des Jahres.

Es gibt alle 3 Jahre ein Jackenjahr, d.h. hier werden mehr Punkte aufgebucht, als in den anderen Jah-

ren.

Wenn du etwas bestellst, werden dir die Punkte abgezogen (dies ist in der Zeile Bestellung/Auftrag

ersichtlich).

Bei Retouren werden dir die Punkte wieder gutgeschrieben, wenn Retourenversand erfolgt ist (dies ist

in der Zeile Retoure zu sehen).

Wenn du ein neuer/neue Mitarbeiterin (ODIN) bist, dann erhaltst du ein Drittel der Punkte sofort, ein

weiteres Drittel nach 3 Monaten und das letzte Drittel nach weiteren 3 Monaten.




Falls du der Meinung bist, dass deine Punkte nicht stimmen, dann zégere nicht und kontaktiere uns,
das Betriebsmittel-Team, tiber den Button Kontakt.

Handyversion

Bitte beachte, dass die Ansichten am Handy zwar etwas anders als in der PC-Version sind, jedoch
vollstandig vorhanden.
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Nachhaltiger Kleidungskreislauf Post

_f@ KLEIDUNGSKREISLAUF POST Betricbamitta
J Beschaffung nachhaltiger Materialien, die V@

Diese recycelten Garne
werden zu 30% in der recycelte Garne von unserer alten
1 Dienstkleidung beinhalten

Rohmaterial neuen Oberbekleidung g
i i eingesetzt /
gt ¢ Qualitats-Priifung aller neuen

anderer Abnehmer f 7 2 Artikel
E Recycling/ \

Polo/Shirt/Weste/Hose:

Mechanisches Recycling**
. 3 Bestellung von Neuware oder

& Garnverarbeitung 6 Gebrauchtkleidung durch unsere
. . . . Mitarbeiterinnen im Webshop

Schuhe: Recycling und Die Gebrauchtkleidung wird Dienstkleidung

Wiedereinsatz in gepriift und gereinigt und

Obermaterial und Sohle kann wieder im Webshop mit

Gore-Tex Jacken wenigen Punkten bestellt

Downcycling zu Damm- werden

material oIIIT

5
Altkleidung:
Vorsortierung durch
Systemlogistik - Thermische ' N Retournierung Dienstkleidung von den
Verwertung unter 20% Mitarbeiterinnen als Gebraucht oder
J— Altkleidung

** Chemisches Recycling in Priifung




